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 للوائح والأدلة التنظيمية ا 

 (( الاجتماعية لجمعية الإحسان للخدمات  )) 

   ية  الخدمات الرعو وحدة  لائحة أعمال 
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 للخدمات الاجتماعية  الإحسان  بجمعية   ية الخدمات الرعو وحدة  لائحة  

قطاع ب  ومن في حكمهم اجةالمحت  سرلألالخاصة تقديم برامجها وخدماتها الرعوية ب  ا لأهداف الجمعيةامتداد    هيد :ت 

وتحقيق شعارها  لتتواكب مع رؤيتها ورسالتها بأسلوب عصري ومميز وذلك باستخدام التقنية الحديثة شرق بريدة  

،  لهم شمولية الخدمات التي تقدمها  لىإمع السعي  " من اجل المحافظ على كرامته يصلنا لاالفقير هدفنا نصله و "

بأسلوب  الرعويةية لرعالى ا جيل إسحث والتنهجية عمل في جانب الببم،  اجهود منسوبيهب بفضل الله ثم فيها  توقد تيز 

  ةاللائحتهدف هذه و ، "الفقير  هدفنا نصله ولا يصلنا " رعويةفي الخدمات ال  عار الجمعيةبما يحقق ش ,عصري ونوعي

عمل  الو اجعة والتحديث المستمرللم تخضع و،في جميع الاجراءات والخدمات المقدمة  إلى تحقيق الشفافية والعدالة

 . على تطويرها 

لتنظيم العمل وفق ضوابط /    /           خيبتار        قم دارة في جلسته ر لامن قبل مجلس ا ةاللائح تم اعتماد هذه

 .لجمعية تقدمين لومعايير واضحة وسهلة للعاملين في الجمعية و لطالبي الخدمة من الم

 مصطلحات  وتعاريف 

 لائحة:  تالية المعاني المحاذية لها في هذه الفردات اليقصد بالم  ( :1) المادة 

الجمعية لتحديد إمكانية تسجيلها في    لأسراعن  اعيعملية البحث الاجتمهو الشخص الذي يقوم ب :  ه /الباحث  

    .وفق معايير محددةسرة المسجلة أو تغير حالة الأ  امن عدمه

 . تسليم ال و ستلاملاامن جل الجمعية سجلة لدى الم لأسربالتواصل مع اهو الشخص الذي يقوم  :  المندوب

 وتشمل ما يلي :  الأساسية والطارئة عايير الحاجاتملمساعدة حسب المستحقة لهي الأسرة  :  فيدة الأسر المست 
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هو الفرد الذي لا يجد ما يكفيه من الحاجات الأساسية وهي: الغذاء واللباس والسكن والعلاج   : الفقير   •

 . والتعليم

 و الوكيل الشرعي عنه . أ بسواء الأ للأسرةوهو العائل   :  سرة رب الأ •

 ة  .عدتها الشرعي تك شرعي وانتهطلاقها بص هي من ثبت طلقة :الم  •

ينفق عليها سواء بصك شرعي أو من الجهات  ولا : هي التي ثبت هجران زوجها لها   المهجورة ) المعلقة ( •

 المختصة .

 . ي بموجب تقرير طب نعه من العمليم  عاقة أو مرض إمن لديه   :و المريضالمعاق   •

 ائل .من ليس له ع هو : الفرد  •

ا  ا أو سنوي  مـن أي مصـدر سـواء كـان شـهري   ين لهيد أو التـابعيتقاضاه المسـتف وهو إجمالي ما سرة:لأا دخل    •

 وغيرها ( ،ة أخرىجمعي  ، حساب المواطن،شامل لتأهي، راتب , تقاعد ، ضمان ، تأمينات)  : ويشمل

 . ملفه بالجمعية لاقد المستفيد وإغويقصد به طـي قي ستبعاد من الجمعية: لاا  •

 تند .أو مس بيان جوهري في الحقيقة  هو تغيير التزوير: •

 غير سعودية متزوجة بزوج سعودي ومثبت الزواج بصك شرعي . ة  أهي المر  :زوجة مواطن  •

 بت الزواج بصك شرعي . ة السعودية المتزوجة بزوج غير سعودي ومثأهي المر  :زوجة أجنبي  •

 ، فعوللمسارية ا لية ولديهم إقامة تنقليهم معاملة في وزارة الداخلد  من :  النازحين •

 من يحملون تأشيرات زيارة سارية المفعول وليس لديهم أي عمل .   :الزائرين  •
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 وبلغ من العم 25قامته في مدينة بريدة إ من يحمل إقامة سارية المفعول وتجاوزت  :المقيمين  •
 
كثر أ عاما

 ولاينمن خمس وخمس 
 
  يستطيع العمل .  عاما

 قصر  . أبناء زوجها وليس لهمن مات عنها  هي:  رملةالأ •

 للجمعية . قاقالاستححسب جدول   سرةالذي يمثل دخل الأالحد وهو  : الحد المانع  •

شمال طريق  لامن  رعوي )ل ا لخدمات الجمعية هو الموقع الجغرافي :نطاق الجمعية للخدمات الرعوية  •

مام ومن الجنوب طريق الإ، مع طريق الملك عبدالله  اد جنوب  ويمتد يق الملك خالومن الغرب طر، الملك فهد 

  الشرقية (. سية ومركز الطرفيةلى حدود محافظة الشماإومن الشرق  ، محمد بن سعود

 .  ةللائحة في اردوط الواحسب الشر  ثبات لكل حالةلإهي المحررات المطلوبة  ل المستندات :

 لقبـول طلبـات تسـجيلهم ضـمن قبل جميع المتقـدمينالواجب تحققها من  طووهي الشر  :  العامة  ط لشرو ا

  .الجمعية ومنحهم رقم ملف مستفيدجلات س

محددة  يد بعد قيده ليتم إدراجه ضـمن حالـة اجتماعيـة توفرها في المستف الواجب طوهي الشرو الخاصة: ط لشرو ا

  .العامة طبالشرو خلالالإلها الجمعية دون  تشمتيت اللا الحا نم

 .وهي الضوابط المحددة لمدى استحقاق المستفيد من خدمات الجمعية اق:حق ست لا ضوابط ا 
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الخاصة بالأسر التي  والوثائق ميع المعلوماتجل حاسوبي يتضمن جهو س:  سجل الأسر المستحقة للرعاية

  معايير الحاجات الأساسية.ا عليهبقة نطلموا عية الجمتستفيد من رعاية 

لجمع معلومات عن الأسر بقصد معرفة  /ه يقوم بها الباحث تماعي ميدانيعملية مسح اج  :  جتماعي البحث الا 

احتياجهم  بقصد معرفة عرفية لمارية واهسرة الملمعرفة إمكانيات أفراد الأ  و، أحوالهم الاقتصادية ومدى حاجتهم

 ..ة اسبالمنالغير رعوية من البرامج 

 . للأسر المستفيدة لسد حاجاتهم الأساسية ونيأنظمة إلكت عبر  ونقديةينية تقديم معونات ع :  ة وي الرع البرامج  

،  مإمكانياتهم واحتياجه حسب عية لجم ا سجلة فيسر المفراد الأمناسبة لأتقديم البرامج :    الغير رعوية البرامج  

 نف  ية بهموالعنا
 
 واجتماعيا

 
 . سيا

 جمعية ال  ل الأسر في تسجي 

 للبرامج الرعوية والتنموية  دة من الجمعية الحالات المستفي ( :2) المادة 

 النازحين  - 6زوجة أجنبي  -  5مواطن  زوجة -4لمعلقة ا -3المطلقة  -2سرة رب الأ  -1

 . رملةالأ – 9 . المقيم - 8 الفرد الذي يعول نفسه . - 7

 :    معية بالجتسجيل  ل   الشروط العامة  ( :3) المادة 

 الداخلية (  وزارة ) من النازحين ولديه معاملة في  م هكمح او في أو مقيم ه/ المتقدم سعوديكون يأن  -1

 . أن يكون ضمن نطاق خدمات الجمعية الرعوية  -2

 ان لا يكون لديه سجل تجاري . -3

  30م عمارهأبناء الذين تجاوزت استبعاد الأ -4
 
 عاما

 عاملين . بناء الاستبعاد الأ -5

 الصحية .  لظروفال في حخاصة تحت كفالته ويستثنى العمالة ال عمالة  عدم وجود -6
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   .صاص والتوقيع على النموذج تالبحث الميداني وعلى الاستفسار عن دخله المالي من جهات الاخموافقته على  -7

 .  (  6  ) الوارد في المادة خاص بالجمعيةحد المانع اللاأن لا يتجاوز دخله  -8

 كل الحالات : ل  ة ب لمطلو ا  امة المستندات الع  ( :4) المادة 

 .لوطنيةللهوية ا حديثة صورة  .1

 .لسجل العائلة حديثة صورة  .2

 . لإقامة سارية المفعول حديثة لغير السعوديين ا صورة .3

  ( 2 م )قذج ر نمو .التابعين له سرة وة النموذج المالي لرب الأ ئتعب .4

 .ساري المفعول  لكتونيإصك الملكية للمنزل أو عقد  من ورةص .5

 نامج نور (بر  من)  بناء .لأرس ا تعريف من مدا  .6

 ني . العنوان الوط .7

رنت من وب عن المعلومات الشخصية، وعن العمالة المسجلة باسمه عمالفراد والأبشر الأأمن  "برنتانات "بي .8

 .الضمان ،  التقاعد  ،  التأمينات

 ( 1  م )قر ذج نموقرار . نموذج الإ .9

 (  3 م )قج ر ذنمو .يةالخدمات الرعو محضر لجنة  .10

 

 : والمستندات المطلوبة  شروط استحقاق كل حالة   ( :5) المادة 

 سرة  رب الأ الحالة الاولى : 

 ف 40عمه  ن يبلغأ -1
 
 عجز عن هلدي –ت ع ساعاعمل أكثر من تس)  حالة استثنائية تد إلا إذا وجكثر أعاما

 .  ( العمل

 الثة . في المادة الث وط الاستحقاقن تنطبق عليه شر أ -2

 :   المطلوبة   المستندات 

 .  المادة الرابعة ات الواردة في جميع المستند

   ية : المطلقةلثان لة ا حا ال            
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 ي . طلاق شرعوجود صك  -1

 . دولان لها أأو يكو ةسن 35ا بلغ عمهأن ي -2

 لثة . شروط الاستحقاق في المادة الثا ان تنطبق عليه أ -3

 لمطلوبة : ات االمستند

 صورة من صك الطلاق .  .1

 لاد .ذا كان لديها أوإعالة صورة من صك الإ .2

  .عة  المادة الرابجميع المستندات الواردة في  .3

 الحالة الثالثة : الم        
 
   قةعل

 . ا عليهالصرف  مها وعدوجود ما يثبت تعليق -1

 ها شروط الاستحقاق في المادة الثالثة . بق علين تنطأ -2

 بة : و ل ستندات المط لم ا

 .  الجهات ذات الاختصاص د الزوج وعدم النفقة من دم تواجثبات عإ .1

 أولاد .ذا كان لديها إعالة من صك الإ رةصو .2

 . عة  المادة الرابجميع المستندات الواردة في  .3

 (بناءأها ل  ) اطنزوجة مو  :  الحالة الخامسة      

 . الشرعي يثبت الزواج ماود جو  -1

 .بناء لزوجها منهاأوجود  -2

 . لمادة الثالثة الاستحقاق في اشروط  يهاق علن تنطبأ -3

 تندات المطلوبة : المس 

 د النكاح . من عقصورة  .1

 . رابعة لمادة الالمستندات الواردة في اجميع  .2

 : زوجة أجنبي .   ة دسسا الحالة ال   

 . الشرعي جالزوا يثبت ماوجود  -4
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 بناء مواطنة . أجها منها يحملون إقامة  ناء لزو بأوجود  -1

 ثة .  المادة الثالط الاستحقاق فين تنطبق عليها شروأ -2

 لمطلوبة : المستندات ا

 نكاح . صورة من عقد ال .1

 عول . سارية المفد والزوج ولات الأقامالزوجة وصور لإلصورة الهوية الوطنية  .2

 . بعة الراة الماد ة في المستندات الواردجميع  .3

 ازحين  ن عة : ال الساب   الحالة 

 . ن لديهم معاملة في الداخلية أوجود ما يثبت  -1

 .وأن يكون الكفيل في نفس المنطقة -2

 .عدة العينية فقطلاكتفاء بالمساا -3

 

 شروط الاستحقاق في المادة الثالثة . من تنطبق عليهأ -4

 :   المطلوبة   المستندات 

 حين . د للناز و المشهأصورة محدثه من بطاقة نازح  .1

 . ادة الرابعة المفي ردة االو المستنداتجميع  .2

 : الفرد الذي يعول نفسه الحالة الثامنة 

  55وز عمه يتجان أ  -1
 
 .عاما

 ل  .ائون له عن لا يكأ -2

 دة الثالثة . شروط الاستحقاق في الما ليهن تنطبق عأ -3

 المستندات المطلوبة : 

 اثبات إعالته لنفسه من جهات ذات الاختصاص . .1

 .  لرابعةاادة المستندات الواردة في الم يعجم .2
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 ة : المقيم  الحالة التاسع

 . 55ه ن يتجاوز عم أ -1
 
 عاما

 ن يكون غير قادر على العمل .أ -2

 أسرة .ن يكون لديه أ -3

 .  القصيملي منطقة اهأضمن  ب العمل منن يكون صاحأ -4

 .  25ن تتجاوز إقامته أ -5
 
 عاما

 ن يعرف بحسن السيرة والسلوك  . أ -6

 . ثالثة لادة اشروط الاستحقاق في الم عليهن تنطبق أ -7

 :   لوبة المط المستندات  

  يثة .ية المفعول حدة الإقامة سار صور  .1

   ا.عام   25 ثر منثبات إقامته في مدينة بريدة لأكإ .2

  .ة في المادة الرابع تندات الواردةسالمجميع  .2

 .    ملة ر الأ :   عشرة دية  الحاالحالة      

 .    له وجود شهادة وفاة لزوج وعدم وجود قصر   -1

 اق في المادة الثالثة . ن تنطبق عليها شروط الاستحقأ -2

 لمطلوبة : ا  ت المستندا

 . ة وفاة لزوجادشهصورة  -1

 .  ورثة لحصر اصورة من  -2

 . ة في المادة الرابع دات الواردةالمستنجميع  -3
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 من الاستحقاق   د المانع جدول الح 

عدد حسب وضعه  وتم،  دممه للمتقفي تحديد الاستحقاق من عدية الخدمات الرعو وضع جدول  تعتمد عليه لجنةتم 

مستوى  الدراسات المقدمة من الجهات ذات الاختصاص بتحديدبعض  على هذا الجدول بناء نيوب،ة سر الا رادفأ

  . بريدة  مدينةفي  المعيشة

  جدول الحد المانع ( :6) المادة 

 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 فراد الأ
237 1480 انع الحد الم

6 

3129 335

7 

358

4 

3812 4040 426

7 

449

5 

464

7 

4950 5091 5102 5254 5406 

 

 

 ا سنوي  جار للإي  اعدةمقدار المسجدول  ( :7) المادة 

 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 فراد الأ
مقدار 

اعدة المس

جار  للإي

  اسنوي  

7200 7200 7200 7200 8100 8100 8100 8100 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 

 

ة ط الاستحقاق في المادنطبقت عليها شروا اذإإلا  الجمعية قة لرعايةتحسالم  الأسر يتم القيد في سجل لا ( :8) المادة 

في المادة المعايير ث مع ارة  البحدونة في استمعلومات المابقة الممط و، وكذلك شروط كل حالة الثالثة 

 .  المدير العام من قبل   اعتمادها ، ثم الوحدة  السادسة ومراجعة مدير

قوم ت رافي على أنالجغ هانطاق اهحاسوبي خاص بالأسر التي يغطيجل بس  الديه الجمعية فظحتت ( :9) المادة 

, ويزود  بتحديثه
 
 مباشرة. تحديثات الب العام رالمديمكتب دوريا

صة لخاع المعلومات ان جميية ( يتضميعد سجل حاسوبي مركزي يسمى )سجل الأسر المستحقة للرعا ( :10) المادة 

ويكون   ، ةالرعوي الجمعيةخدمات  تغطيه لذيا نطاقفي جميع ال ة الجمعياية بالأسر التي تستفيد من رع 

 . يةمات الرعو الخد حدة و مسؤولية تحت 
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ويطبق عليها شروط  يةالخدمات الرعو حدة و لطلب ال أي جهة فيحال منإذا ورد طلب مساعدة  ( :11) المادة 

  يعتمدو،الوحدة  مدير ته منمراجعتتم وبحث، جراء عملية البإ  ةالوحدقوم ، وتادة الثالثة الاستحقاق في الم

 ( من هذه اللائحة.  6لمادة )  وفق اعدمه  تسجيل الأسرة أو الجمعيةير مد

 ؤم الإيقافأو  الجمعيةفي   الأسرة من القيد استبعاد ة يالخدمات الرعووحدة ب ةالخاص ةجنيحق لل ( :12) المادة 
 
 قتا

 لك: العام بذ المديرإذا وجدت أحد الأسباب التالية مع إشعار 

 ية. الكفاا حد للأسرة وبلوغهلاقتصادية ة االحالتحسن  −

 الأسرة.  في رعايةالجمعية  لخ ة التي أوجبت تدالعارض الحالة انتهاء −

  يد بذلك.بة المستفغر   −

 . ج النطاق الجغرافير انتقال الأسرة خا −

 د.وجود تلاعب وتزوير في معلومات أو بيانات المستفي −

 . والارملةزواج المطلقة  −

 . اليهإ المعلقة عودة زوج −

 . دخله تحسن خروج رب الاسرة من السجن و −

 ساعدات . التسول للحصول على الم سرة إلى لجوء الأ −

 ة.لمطلوبت اماولالمعهم ب, وعدم تزويد يةالخدمات الرعو  وحدةتجاوب مع الم عد −

  نسوبيها .حد مأ ساءة للجمعية أوثارة الشغب والإإ −
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 الاجتماعي والتنموي البحث و صفات وواجبات الباحث  منهجية 

 
 
 جتماعي الا  ث البح   :  أولا

 ووسائل التقنية  ح الميدانيتستخدم مهارات المسوشاملة،  آلية دقيقة و  قت عن  المستهدف  بطريعلوماجمع الم

ضع  لتأكد من صحة المعلومات التي تثبت الول لاحظة لملمقابلات والزيارات  وطرح  التساؤلات واخلال احديثة من لا

 . لذلك لازمةلدراسات االحقيقي للحالة المدروسة , وإعداد ال

   ي الاجتماعالباحث/ه                 

 الاجتماعي  ه / صفات الباحث  ( :13) المادة 

 .له بالصلاح والاستقامة أن يُشهد .1

 . والأناةلحلم وابر لصابف أن يتص .2

 .  ر على عواطفه سيطو ما عن المحاباة  أن يكون بعيد   .3

4.  
 
 . أن يكون متزوجا

. 30ن يبلغ من العم أ .5
 
 عاما

. ي أن يكون وضعه الماد .6
 
 جيدا

 . في مدينة بريدة  امقيم   كوني أن .7

 الاجتماعي  ه/واجبات الباحث  ( :14) المادة

 .ةمفية بدقة تابحث حالة الأسرة الواقعة في منطقته الجغرا .1

 لبحث عن الأسرة المعد لذلك . وذج انمئة عبت- .2

 .والنفسية المادية والصحية والسلوكيةالأسرة  بحث حالة .3

 . نا كا لأحد مهم أن يحافظ على أسرار الأسر ولا يبـيح بـها .4
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  يتم التعامل نسر الذي الأ و فراد الأة بما يحفظ كرامة لفتخت المجتمع المفئامع  القدرة على التعامل .5

 هم . مع

 مع المسؤول المباشرة لتسليم المهام حسب الاتفاق لوقت المحدد والمواعيد النهائيئم باالدا ماالالتز  .6

 .العمل ضمن فريق بما يسهل إنجاز المهام المطلوبة .7

 المسجلة .  وبالأخص الأسرع تم لتواصل والاتصال الجيد مع جميع فئات المجت ا ارامهتفعيل  .8

 .  بيانات الأسر كل سنة حديثبتأن يقوم  .9

على  ، وأن يحرص ام بالبحثيقد الأحكام الشرعية والآداب العامة عند الالباحث بحدو يلتزم أن يجب ( :15) المادة 

 مشاعرهم.  خصوصيات الأسر و الست واحتام

 معاييرها توافق كانت حالت لتي تقدمها الأسرة، فإذاد من صحة المعلومات ايجب على الباحث التأك ( :16) المادة 

تثبت المعلومات  ق الثبوتية  والمستندات التيراون الأ يطلب صورة مفي الجملة؛ الجمعية  التسجيل لدى

 . بالجمعية ية الخدمات الرعو لوحدةا همويسل

تأهيل أحد أفراد  وكذلك يحدد إمكانيةصة للأسر ، خاات ال يد الحالات والحاجيقوم الباحث بتحد  ( :17) المادة 

 .  لمدير الوحدة بها  تقريريرفعه  و، في استمارة البحث  ن كل ذلكويدو الأسرة ،

؛ فيتم  تا نع استكمال الإجراءاعي بسبب أي عائق من قبل الأسرة يماء عملية البحث الاجتمتعذر إجر ا إذ ( :18) المادة 

وحدة  ل مؤقت حتى تزود الأسرة سرة بشكاف ملف الأإيقلمانع أو يتم لية البحث حتى يزول اعليق عمت

بالجمعية   يةو عر ات الالخدميحال ملفها للجنة  لوضعا استمر اوإذ،بالمعلومات الكافية ية الخدمات الرعو 

 .  لازم لجراء الاتخاذ الإ 

  : 
 
 لبرامج  ا  البحث  ثانيا

 آلية دقيقة هدفة عن طريقستالأسر الم ات ومهارات وقدرات أفراد تعرف على إمكانيلمسح  ميداني ل −

اؤلات  جابة على التسلمقابلة والإمن خلال اة وشاملة، تستخدم فيها مهارات المسح الميداني ووسائل التقنية الحديث

 د . المقدمة للأفرا ة التنموي ل هذه المعلومات في البرامجيتفعل؛ ظة لاحوالم
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 حث التنموي ا الب 

 ج برام ال  ه / صفات الباحث  ( :19) المادة 

 له بالصلاح والستقامة .أن يشُهد  -1

 بالصبر والحلم والأناة .  أن يتصف -2

 أن يكون متزوجاً .   -3

 عاماً . 30ن يبلغ من العمر أ -4

 .موية التن لمام في البرامجإن يكون لديه أ -5

 . البكالوريوس  ةشهاد  -6

 . خبرة في العمل الميداني -7

 . لحاسوب م برامج االقدرة على استخدا -8

 . عداد التقاريرإالقدرة على  -9

 . ةحضوتعلق بمهام العمل المابعة والتقييم فيما يتالم مهارات يمتلك  -10

  .  ريقفلا مع، ومهارة العمل اتصال ممتاز يمتلك مهارات  -11

 ج برام ال  ه/واجبات الباحث  ( :20) المادة 

 فقت المطلوبة ومع المعلوماوججمعية للبرامج الرعوية من ال ت ميدانية لمنازل المستفيدينزيارا ذ تنفي -1
 
  ا

 للاستمارة المعدة لذلك.  

 دها.  بعة الأسر أثناء الزيارات ولحفاظ على سرية المعلومات وخصوصيا -2

  يدان.الم فيسرعة التعامل مع المواقف الحاسمة  -3

 هم . مع يتم التعامل نالأسر الذي و فراد الأختلفة بما يحفظ كرامة ت المجتمع المفئامع  القدرة على التعامل -4

 لمسؤول المباشرلتسليم المهام حسب الاتفاق مع ا ةام الدائم بالوقت المحدد والمواعيد النهائيالالتز  -5

 المطلوبة. العمل ضمن فريق بما يسهل إنجاز المهام -6

 المسجلة .  تمع وبالأخص الأسريع فئات المجيد مع جمارات التواصل والاتصال الجمهتفعيل  -7

   .ات العملقوالالتزام بأ، و تحمل ضغط العمل -8

 . العمل في أي وقت تقتضيه مصلحة العمل -9
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 وواجبات مندوب التوزيع صفات  و  التوزيع منهجية  : الخامس ل فص ال 

 التوزيع منهجية  ولا :  أ 

 ة التالية :يتم توزيع البرامج الرعوي

الكسوة المدرسية ، كسوة الصيف  ، كسوة الشتاء، احتياجاتي ،  نامؤونة رمض ، يةلسلة الغذائا)) 

 (( رعاية مولود ، الحقيبة المدرسية ، سوة العيدك،

 لية يصل من خلالها رسالة للمستفيدآذلك بشحنها بطريقة )) تساهيل (( و الممغنطةالبطاقة ق عن طري

 ومنفذ الصرف .بلغ الشحن والم بأنه تمتفيده 

 . ي فها عن طريق مندوب التوصيل من خلال برنامج التوصيل الحاسوبامج يتم ص بقية البر و

 ث 
 
 صفات المندوب  :    انيا

 . ةناأن يتصف بالصبر والحلم والأ -1

 .عاماً 20 عمره عن  ال يقلن أ -2

 . التوصيللمام في برامج إن يكون لديه أ -3

 . عداد التقاريرإالقدرة على  -4

   .ةحضومهام العمل المفيما يتعلق بابعة والتقييم تيمتلك مهارات الم -5

 . ريقفال مععمل ، ومهارة الةاتصال ممتاز يمتلك مهارات  -6

 ثالث
 
 واجبات المندوب  :    ا

 . سر المسجلةنات على الأ توزيع المعو -1

 ثناء عملية التوزيع .أسرة في البرنامج ات على الأ تدوين جميع الملاحظ -2

 . كرامة المستفيد وعدم التعالي عليه  حافظة علىالم  -3

  الميدان. فيامل مع المواقف الحاسمة لتعسرعة ا -4

 . خطة التوزيعحسب   المساعداتلنهائية لتسليم ت المحدد والمواعيد االالتزام الدائم بالوق -5

 لمهام المطلوبة.العمل ضمن فريق بما يسهل إنجاز ا -6

 سر المسجلة  مع الأجيد مهارات التواصل والاتصال التفعيل  -7
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  .وتسجيل الملاحظات والمقتحات  بعض الأسرما يصدر من تحمل  -8

  .  صلحة العملالعمل في أي وقت تقتضيه م -9

، لجمعية البرامج الرعوية باالمسجلة في   إلا على الأسر النقديةت والإعاناات العينية لا يتم توزيع التبرع ( :21) المادة 

 الكرب .    نفيست برنامج ية إلا في الحالات الطارئة ويكون ذلك وفق آل

وأن تكون   لغذائية واللحوم وما له تاريخ صلاحية قبل توزيعه,المواد اة يجب التأكد من صلاحي ( :22) المادة 

 أشهر .  ثلاثة صلاحية المنتج لا تقل عن

على الأسر المسجلة والمستحقة  يعها بتوز قوم تزكاة الفطر  ولالنقدية استلام القيمة  للجمعية يمكن ( :23) المادة 

 في شراء الزكاة ثم توزيعها.  عي وتكون بوقتها الشر شرعا 
 
 وكيلا

 سجلة للأسر الم   برامج الرعوية وال : الرعاية    السادس فصل ال 

 الرعاية الرعوية  أ  
 
 ولا

المسجلة عبر   المدرسية ورعاية المواليد للأسر ئية والكسوة والحقيبةغذا بتوفير المواد ال يةالجمعقوم  ت ( :24) المادة 

نوعيته لكل فرد وف ، وتحدد الأدلة الداخلية مقدار ما يصر  معيةالج حددة من قبلالملمعارض با البيع  منافذ

 و الصيانةأجار يفي الإلحالهم عبر المساهمة  ةمساكن مناسببتأمين  للأسر وكذلك تسعى الجمعية،  ووقته

 .  أو التميم

 :  الرعوية    البرامج 

 ستلزماتالمكاملة من شحن بطاقة ” تساهيل ” بقيمة سلة غذائية   برنامج هي :  لسلة الغذائية ا

 .جلة مرات خلال العام على جميع الأسر المس  10عدل بم   لضرورية للمواد الغذائية ا

مستلزمات شهر رمضان من ة سلة غذائية كاملة شحن بطاقة ” تساهيل ” بقيم :  رمضان مؤونة 

  .لجميع الأسر  لمبارك قبل دخول الشهر بوقت كاف  ا

ا برنامج  ه, لتأمين الاحتياجات الضرورية التي لا يوفر سرةحسب أعداد الأ مبلغ شحن  :  احتياجاتي  .1

  .الإلكتونية وتشحن كل شهرين من خلال بطاقات الصرف   ,  الغذاء
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خلال بطاقات الشراء الإلكتونية من جلة المس فراد الأسرقيمة الكسوة لجميع أ شحن :  كسوة الشتاء  .2

    .من المنافذ المعتمدة من الجمعية” تساهيل ” 

من خلال شحن بطاقات الشراء جلة س الم ير كسوة الصيف لجميع أفراد الأسرتوف :  ة الصيف كسو  .3

 . ن الجمعية المنافذ المعتمدة مثم توجيههم إلى الإلكتونية ” تساهيل ” 

  60لشراء الإلكتوني بقيمة شحن بطاقة ا :   ة المدرسيةالكسو  .4
 
 للطالبة قبل بدء   80 للطالب وريالا

 
ريالا

 .الجمعية عتمدة منالم من المنافذ توفير الملابس الخاصة بالمدرسةسي, لالعام الدرا 

شحن بطاقة الشراء الإلكتوني    : من أبناء الاسر المسجلة   مساعدة الطالب / ه الجامعي   .5

 للطال 500بقيمة تساهيل 
 
من المقررات الجامعية , لتوفير  تينمر  سيالعام الدرا في لطالبة واب ريالا

   .المعتمدة من الجمعية المنافذ

 شحن بطاقات الشراءمن خلال   ،جلةالمسجميع أفراد الأسر لتوفير كسوة العيد  :  كسوة العيد  .6

  . من المنافذ المعتمدة من الجمعية الإلكتونية ” تساهيل ” 

 تي لديها مواليد حتى عم سنتين ، حيث يتمسر الع يهدف إلى التخفيف على الأ مشرو  :   رعاية مولود  .7

    لإلكتونيةالشراء ا شحن بطاقة لى إحدى الصيدليات المتعاونة عبرإ توجيه الأسرة

 .  (تساهيل) 

لإلكتوني للطلاب والطالبات لشراء الحقيبة المدرسية  ن بطاقة الشراء اشح  :   حقيبة المدرسية ال  .8

  .  ة من الجمعيةعتمدالمها بالتعاون مع المكتبات ومستلزمات

لهم عبر ضوابط  تسديد إيجارات مناز للمساهمة في  ،جلةالمس سر الأوع بمساندة يعنى هذا المشر   :  أجرتي  .9

 .  سكن المناسب لهم اناتهم وتوفير الدة لتخفيف معتموآلية مع

عيوب التي يوجد فيها جلة لمسا لأسرا منازل تميمبيعنى هذا المشروع   :   وصيانتها ترميم المنازل  .10

 .  وفير السكن المناسب لهم يف معاناتهم وتدة لتخفتمعبر ضوابط وآلية مع صدعات وذلكوت

11.  
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عبر  وذلكجلة لمسا لأسرل جهزة الكهربائيةصيانة الأبيعنى هذا المشروع  :  ربائية جهزة الكه صيانة الأ  .12

 . صلاحها  لهم إودة لتخفيف معاناتهم تمضوابط وآلية مع

متوفرة في المنزل  يرغ ال)   جهزة الكهربائيةالأ فصر بالمشروع  هذا يعنى :    جهزة الكهربائيةالأ ف ص  .13

 . لهم يرها توفو دة لتخفيف معاناتهمتم ضوابط وآلية مععبر وذلكجلة لمس ا لأسرل ( الغير صالحةو أ

عبر ضوابط   جلة وذلكلمس للأسر ا لضروريابتأمين بعض الأثاث يعنى هذا المشروع   :  تأثيث المنازل .14

   .دة تمية معوآل

  جلةلمسكهرباء للأسر ايد فواتير الالمشروع بالمساهمة في تسد يعنى هذا :  الكهرباء  فواتير تسديد  .15

   .دة تمة مع وابط وآليعبر ض وذلك

  
 
 وية  التنم الرعاية ثانيا

  الجمعية   تقوم ( :25) المادة 
 
 لسوق الع وأبتأهيل الأسر أو أحد أفرادها تأهيلا مهنيا

 
 مناسبا

 
مل، ليتمكن  مهاريا

كات التي  ومراكز التدريب المهني والمهاري والشر  مع الجهات الحكوميةق ينسى بالت، وتسععالة أسرتهمن إ

نصيب من البرامج  الجمعية   سجلة فيالأفــراد؛ حتى يكون لأبناء الأسر المب وتأهيل تعتني بتدري

يرية م لهم برامج تطو قدت الدارسين وعتني  بأبناء الأسر، وكذلك ت  دبلومات التي تقدمها هذه الجهاتوال

 فتح آفاق عمل علىت، كما  ناسبة بيئة تدريبية م ن ذلك في ،  ويكو لمهاريترفع من مستواهم الفكري ا

ون مع الجهات الحكومية والشركات والمؤسسات والجهات تعانها بالشريف أمام الأسر أو أي فرد مالعمل ال

 الداعمة.  

 البرامج الرعوية  :  

ا تدريبهم , لتحويلهم تدريجيو المسجلة  تأهيل أبناء الأسربرنامج يهدف إلى :   تدريب والتأهيلال . 1

               .   جهة أخرى بجهات التوظيف وربطهم من اء الذاتي مستقبلا ,إلى الاكتف

في اد يع الموعل تقدير ممتاز  بجم ينالحاصلالبات لطا لطلاب وجائزة تنح  :   جائزة التفوق الدراسي. 2

سي دعما  درا هاية العامن,المسجلة  لأسرأبناء امن ( ث ابتدائي حتى ثالث ثانوي من ثال)  التعليم  المراحل

                   . وتشجيعا لهم



 جتماعية للخدمات الن الإحسامعية جل                                                     19                                         ئح والأدلة التنظيمية         للواا
 

 

 

 

ع رسوم التسجيل  يدي ودف( سنوات في مرحلة التمه4-6) يل الأطفال من عم تسج :  رياض الأطفال  .3

الحاسب , الآداب جائية , حفظ قصار السور , مبادئ والنقل , حيث يتم تعليمهم الحروف اله

 . ميةالإسلا

لاع والثقافة من ءة والاطعلى القرا المسجلة تحفيز الأسرتسعى الجمعية إلى  :   التثقيفية المسابقة   .4

  .توزعها الجمعيةة التي على الحقائب التثقيفي تنظيم المسابقات الأسرية خلال

وذلك عن طريق  لة المسج  د الأسرلجانب الثقافي والتبوي لدى أفراتهتم بتنمية ا :  الحقيبة التثقيفية  .5

 ات المطويو د من الكتيباتتوزيع عد
 
 أو رقميا

 
أفراد  لتناسب جميعا بعناية نتقاؤها, حيث يتم  ورقيا

                          . المسجلة الأسر

خلال   الجمعيةبرامج وأنشطة المتفاعلة مع  المسجلة  هي هدايا تنح للأسر :  التميز الأسري  هدية .6

                  . العام

بناء  أف في القطاع الخاص للمساهمة في توظيف شركات مع جهات التوظي  يهدف لعقد :   التوظيف  .7

  سجلة. سر الموبنات الأ

ويكون  ، ه تلة بالجمعية لتطوير المنتج وتوسعسج مبلغ للأسر المنتجة الم يرتوفإلى  يهدف :   قراضالإ .8

لداعمة  التعاون مع الجهات ا جمعيةأن، ويمكن لليات النظامية المتبعة في هذا الشذلك وفق الآل

   اكات المجتمعية.ذا عبر الشر لتحقيق ه
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 والمستندات المطلوبة الرعوية برامج  لل ة  لأسر المسجلا  قاق استح شروط    : السابع الفصل 

 

المسجلة ولكن بعض البرامج لها  سرم الجمعية جميع برامجها الرعوية والتنموية لجميع الأتقد ( :26) المادة 

 :وهي شتاطات خاصة ا

     
 
   أجرتي   : برنامج   اولا

  المسجلة : للأسرشروط الاستحقاق   . أ 

 ي المادة الثالثة .الستحقاق ف طبق عليها شروطتنن أ .1

 ادة السابعة .بالم الواردجار اعدة للإيالمسجدول لصرف وفق ا .2

   للأسر المسجلة :شروط الاستحقاق لغير  

  40ه م ن يبلغ عأ) لمادة الخامسةول من االشرط الأ ءاستثنابادة الثالثة تحقاق في المطبق عليها شروط الس ن تنأ .1

 ف
 
 ( ويةلرعكثر في الرعاية اأعاما

 . السادسة  المادة في ةالواردالحد المانع سرة لأن تنطبق على اأ .2

  .يةالخدمات الرعوموافقة لجنة  .3

 . سابعةلوارد بالمادة الاجار اعدة للإيالمسجدول الصرف وفق  .4

 المستندات المطلوبة :  -ب 

 . المختص الباحث ق فريتقرير  .1

 ( 7ج رقم ) نموذ جار .يالإ عدة ساالخاص بم يةالخدمات الرعو محضر لجنة  .2

  لكتوني .الإ صورة من عقد الإيجار  .3

 
 
 . ترميم المنازل وصيانتها  :   ثانيا

 شروط الاستحقاق   . أ 

 وية .  الخدمات الرعسجلة فيسر المسرة من ضمن الأن تكون الأأ  .1
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 للمستفيد .ن يكون المنزل مأ .2
 
 لكا

 . (لتنمية الاجتماعيةك ابن –من )الضمان  المقدمةتميم من برامج ال سرة استفادت  تكون الألاأ .3

 وات الماضية .سنمن هذا البرنامج خلال الخمس  تاستفاد سرة لا تكون الأأ .4

 . الف ريالون وخمس وعشر  25000الا يتجاوز مبلغ التميم  .5

 . يةالخدمات الرعو ةموافقة لجن .6

 ة : طلوبتندات الم المس  . ب

 تقرير فريق الباحث المختص . .1

   . ثبات ملكية المنزلإ .2

  وع التميم .ت مختصة حسب نعرض السعر من جها .3

 (  6نموذج )  .يةالخدمات الرعو  لجنة حضرم .4

 .   ميمالمنزل للت لحاجة  شهادة مكتب هندسي .5

 .  ام عمل التميمتإشهادة  .6

             
 
 : الكهربائية  جهزة  الأ  ة صيان     :  ثالثا

   شروط الاستحقاق .أ                

 خدمات الرعوية . سر المسجلة في السرة من ضمن الألأا ن تكونأ .1

 ولكن يحتاج لصيانة . كون ان يأ .2
 
 لجهاز جيدا

 .  دفاية،   فرن،   مياه دةابر ،  غسالة،  مكيف،  جةلاث التالية : زةالأجهصيانة  .3

 . يةالخدمات الرعوحدة و موافقة مدير  .4

 بة : طلو المستندات الم ب .     

 المختص .  فنيال تقريرأو حث رة معاينة الباااستم .1

 . يةالخدمات الرعو حدةو موافقة مدير  .2
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 : جهزة الكهربائية الأ   صف  :   رابعا

   ستحقاقشروط الا  أ.               

 عوية . لة في الخدمات الر سر المسجسرة من ضمن الأن تكون الأأ .5

 . مكلفه  هتصيان و أو قديم تهن صيانكلا يمطلان والموجود عالجهاز  ن يكونأ .6

 لديه الجهاز المطلوب .  يوجد لاأ .7

 . يةمات الرعوالخدحدة و وافقة مدير م .8

 بة : المستندات المطلو .  ب    

 المختص .  الفني تقريرأو حث معاينة البارة ااستم .3

 .  يةالخدمات الرعو حدةو موافقة مدير نموذج  .4

  قالمرف ولالصرف وفق الجد .5

 ةدفاي فرن  +فلت ماء   مياه دةابر  غسالة  مكيف جة لاث جهزة لأ ا /فرادلأا

 وأقل 4
مقاس   حدةوا جةلاث

 قدم  12
 1   غسالة  مكيف  2

فرن   

  90  مقاس

60× 

1 

 من 8-5  

 

مقاس   واحدة جةلاث

 قدم 14
 1  غسالة  كيفات م 3

  فرن

  90  مقاس

60× 

2 

 وأكثر  9
مقاس   واحدة جةلاث

 قدم 14

4  

 مكيفات

غسالة  

   ةكبير 
1 

  فرن

  90  مقاس

60× 

3 
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 خامس   
 
   زل تأثيث المنا  :  ا

   الاستحقاق  شروط 

 . الخدمات الرعوية  سر المسجلة فيسرة من ضمن الأن الأن تكوأ .1

  .  خدمةمن هذه ال  تسرة قد استفادالألا تكون أ .2

 .  يةمات الرعوالخدموافقة لجنة  .3

 . ون الف ريالعشر  20000  التأثيثالا يتجاوز مبلغ  .4

 ة : المستندات المطلوب ب .     

 حث المختص . تقرير البا .1

  . الغير متوفر بالجمعية ثاثلأعرض السعر ل .2

 (  6) ج نموذ .يةالخدمات الرعو  لجنة حضرم .3

 
 
 : تسديد فواتير الكهرباء    سادسا

 لاستحقاق شروط ا أ. 

  الخدمات الرعوية .  المسجلة فيسرة من ضمن الأسر الأن تكون أ .1

  العام . من هذه الخدمة خلال تدستفااسرة قد لا تكون الأأ .2

 . دتساهل في السدا أولاك ستهالا فراط فيإلا يكون فيها أ .3

 : ة حسب الجدولالمساعد  .4

 فراد عدد الأ

 فأكثر  9 8  - 5 4  - 1 

1500 3000 5000 
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 . لخدمة من أي جهة لهم الدعم في هذه الا يشمأ .5

  .يةالخدمات الرعو موافقة لجنة .6

 :   وبةالمطل  دات المستن ب .     

 المختص .  تقرير الباحث .1

 رقم الحساب . لام الفاتورة والتأكد من ستا .2

 ( 4نموذج )  .يةالخدمات الرعو  حضر لجنةم .3

 

 ربة تفريج الك 

 : ))م  بقوله الله عليه وسلم   ي صلىالنبلا لتوجيه اامتث ( :27) المادة 
َّ
ب الدنيا، نف ر 

ُ
 من ك

 
س عن مؤمن  كربة

َّ
س  ن نف

 
 
ب من الله عنه كربة ر 

ُ
و أين من الحريق بتفريح الكربة للمتضرر  عيةجمتساهم ال   (....( يوم القيامة ك

 أو لدى المدارس الاهليةاداتهم جوزة شهحالبات المالطلاب والطنازل وتهريبها لمياه الامطار وكذا تصدعات الم

 . لية الجامعات الاه

 ستحقاق شروط الا . أ 

 .   ه/ المتقدم سعوديكون يأن  .1

 .ون للمتقدم أسرة ن يكأ .2

 .  جار فقط (إيل كون تنفيس الكربة في حا )ة سالساد ة المادنع الوارد فييه الحد الماطبق عللا ينأ .3

 .  ة/تسولغير م ة/كون متعففيأن  .4

 رعوية  . جمعية الن ضمن نطاق خدمات الوأن يك .5

على  على الاستفسار عن دخله المالي من جهات الاخصاص والتوقيعبحث الميداني و موافقته على عمل ال .6

 النموذج  . 

 .  لف ريالأ  15000 الشهريه لا يتجاوز دخلأ  .7

 دم مالك للعين المتضررة وليس له بديل عنها .يكون المتق نأ .8
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بنك التنمية  -صاص )الضمان جهات ذات الاختقدم من ستفادة من الدعم الملمتقدم الاكن للا يمأ .9

 .التامين ( - تماعيةالاج 

 فراط  .إ لا يكون الضرر ناتج عن تساهل أوأ .10

 الجهات المعنية .  ير عن الضرر منتقر وجود  .11

 . يةالخدمات الرعونة جة لموافق .12

 المستندات المطلوبة : .  ب 

 وطنية .ة الصورة حديثة للهوي .1

 ئلة .ورة حديثة لسجل العاص .2

 ( 2 م )قذج ر نمو ة النموذج المالي للمتقدم .ئبتع .3

 إثبات ملكية العين المتضررة . .4

 العنوان الوطني .  .5

 عمال .اد والأفر لأ بشر اأمن "ت برنصورة " .6

 ( 1  م )قر ذج نموقرار . ذج الإنمو .7

 الاختصاص . تقرير جهة .8

 صور للعين المتضررة .  .9

 (  4 م )قج ر ذنمو .يةالخدمات الرعو محضر لجنة  .10

 :   وزة شهادتهمج للطلبة المح بالسبة   -ج 

 :   ستحقاق شروط الا . أ 

 .المستفيدين من الجمعية  أبناءان يكون الطالب / ه احد  .1

 م .قد استفادة من هذا الدعم خلال العاسرة الا تكون الا .2

 عي . عشرون الف ريال للجام 20000للمحلة الثانوية عشرة الاف ريال  10000الا يتجاوز المبلغ  ان .3

 . يةالخدمات الرعوموافقة لجنة  .4
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 المطلوبة :  المستندات  -ب

 .   الدراسية  شهادةل من اصورة  .1

 .  لغ ببالم / الجامعة دارسخطاب من الم .2

 (  4) م قج ر ذنمو .يةالخدمات الرعو محضر لجنة  .3

 

 

 

 

 

 


