
الجنس
57 ردًا

الخدمات التي تقدمھا الجمعیة ذات جودة عالیة
57 ردًا

یمكنني الوصول للخدمات التي تقدمھا الجمعیة بسھولة ویسر
57 ردًا

معدل رضا المستفیدین من برامج الجمعیة 
57 ردًا

نشر التحلیلات

نسخ

ذكر
 % 63.2انثى

36.8 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
لا أدري
غیر وافق
غیر موافق بشدة

8.8 % 
45.6 % 

36.8 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
لا أدري
غیر موافق
غیر موافق بشدة

12.3 % 40.4 % 

https://docs.google.com/forms/d/19aSkI3RJrwVBaLngjONTgWOvFR9JxrvGFihmfZbUqPg/edit#start=publishanalytics


ً أشعر بأن المدة الزمنیة لتقدیم خدمات الجمعیة مناسبة جدا
57 ردًا

ً تعامل منسوبي الجمعیة ومقدمي الخدمة ممیزاً وجذابا
57 ردًا

كفاءة أداء العاملین في الجمعیة ممیزة
57 ردًا

ق و یر

40.4 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
لا أدري
غیر موافق
غیر موافق بشدة

24.6 % 

7 % 

17.5 % 
7 % 

43.9 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
لا أدري
غیر موافق
غیر موافق بشدة

14 % 40.4 % 

42.1 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
لا أدري
غیر موافق
غیر موافق بشدة

15.8 % 
43.9 % 

35.1 % 



ً استجابة الجمعیة لطلبات المستفیدین سریعاً ومقنعا
57 ردًا

تبدع  الجمعیة ویبتكر خدمات جدیدة باستمرار
57 ردًا

ألاحظ أن إجراءات العمل في الجمعیة فیھا نسبة عالیة من المرونة
57 ردًا

نسخ

موافق بشدة
موافق
لا أدري
غیر موافق
 % 7غیر موافق بشدة

19.3 % 

42.1 % 

28.1 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
لا أدري
غیر موافق
غیر موافق بشدة

7 % 

26.3 % 

35.1 % 

26.3 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
لا أدري
غیر موافق
غیر موافق بشدة

22.8 % 

21.1 % 

50.9 % 



ُ ً تواصل منسوبي الجمعیة مع المستفیدین والمجتمع ممیزا
57 ردًا

الإجراءات والتعلیمات لأنظمة العمل والخدمات في الجمعیة واضحة وشفافة
57 ردًا

شكاوى المستفیدین تؤخذ بعین الاعتبار وتعالج بشكل سریع
57 ردًا

نسخ

موافق بشدة
موافق
لا أدري
غیر موافق
غیر موافق بشدة

12.3 % 
47.4 % 

35.1 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
لا أدري
غیر موافق
غیر موافق بشدة

19.3 % 

47.4 % 

28.1 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
لا أدري
غیر موافق
غیر موافق بشدة

19.3 % 

7 % 

33.3 % 

35.1 % 



الجمعیة تمنح الخدمات والممیزات لكافة فئات المجتمع على اختلاف مواقعھم بالعدل والمساواة
57 ردًا

نسخ

موافق بشدة
موافق
لا أدري
غیر موافق
غیر موافق بشدة

24.6 % 

40.4 % 

26.3 % 



أكثر البرامج التي ترى أنھا مفیدة للمجتمع:
33 ردًا

مفیدمعرف

توضیف الفرد اوایجاد وضیفھ تكون لھ عونا

منح المستفیدین دورات انجلیزي وحاسب وغیره بتفید الغیر مكملین للجامعة جدًا.

خدمة التواصل مع الأسر وتلمس حاجاتھم

أقامھ مراكز دعویھ

الدورات التدریبھ

لادري

البرامج الدینیة

الحاسب

جمیع البرامج مناسبة

لایوجد

1 اقامھ طبق خیري

اعطاءالمبلغ في ایاام المؤاسم العید وكسوه الشتاء

برامج مساعدة الاسر المحتاجھ

الكل

الدورات التثقیفیة..

شكرًا وتقدیري الى الموظفین فى المركز

الكسوة الصیف والشتاء والمدرسیھ



رسالھ نصیھ

لا یوجد

القروض

افضل شء حملات الحج استفدنا منھ

المسابقات الدینیھ

كلھ

خدمھ التواصل مع الأسر وتلمس حاجاتھم

دعم الطالبات

تعلیم القران

/

المدرسي

دورات لابناء الاسر المستفیده كدورات الحاسب والتقنیھ ودورات اللغھ الانجلیزیھ

.

تشجیع المتوفقین

تحفیظ القران

البرامج التي ترى أنھا غیر مرغوبة ولا تؤدي الدور التي نفذت من أجلھ:
24 ردًا

نسخ

/
اي برنامج لا یفید الأسر

لا ادري
لا اعلم

لاادري
لایوجد

لایوجد الكل یعم بالفائدة

0

2

4

6

8

1 (4.2 % )1 (4.2 % )1 (4.2 % )1 (4.2 % )1 (4.2 % )1 (4.2 % )1 (4.2 % )1 (4.2 % )1 (4.2 % )1 (4.2 % )1 (4.2 % )1 (4.2 % )1 (4.2 % )1 (4.2 % )1 (4.2 % )1 (4.2 % )1 (4.2 % )1 (4.2 % )1 (4.2 % )1 (4.2 % )1 (4.2 % )1 (4.2 % )1 (4.2 % )1 (4.2 % )1 (4.2 % )1 (4.2 % )1 (4.2 % )

2 (8.3 % )2 (8.3 % )2 (8.3 % )2 (8.3 % )2 (8.3 % )2 (8.3 % )

1 (4.2 % )1 (4.2 % )1 (4.2 % )

7 (29.2 % )7 (29.2 % )7 (29.2 % )

1 (4.2 % )1 (4.2 % )1 (4.2 % )1 (4.2 % )1 (4.2 % )1 (4.2 % )1 (4.2 %1 (4.2 %1 (4.2 %



توصیات أرغب في ذكرھا
28 ردًا

لایوجد

لاشي

مساعده في تسدیدفواتیرالكھربأ الاطلاع ع تسلیك المنزل من خدمة تسلیك الكھربأ والما ضروره تسجیل عیاده تشمل الجمعیھ للأسنان

زیادة كسوة العثیم بسبب وجود الضرائب لا تكفي الحاجة ابداً!

التواصل الدائم مع الأسر متطلابتھم

لا یوجد 

التوعیھ اكثر والثقافھ العامھ

لا ادري

دفع الاجار عن الارامل  
ومساعدتھن معنویاا ومادیا

زیاده المبلغ لكل فرد لان المبلغ لایكفي فقط 120 ریال لانھ یروح لسوقولایكفي الاحتیاجات 120مئتین فاكثر لكل فرد اشوف انھ
مناسبھ

أرغب بتسجیل اختي المتزوجة بالمركز.. لانخفاض دخلھم... مع ارتفاع مستلزمات الحیاه ومستلزمات..

ارجو ارسال المصروفات للمنیعي الاول لرخص اسعارھم وحسن تعاملھم ممتاز وعدم صرف جمیع المستفدین من المنیعي الثاني لاغلا
الاسعار لانھم اذا لاحظو الشخص من المستفدین یرفعون علیھم السعر ؟؟؟؟؟

لا یوجد

زیادة الاعانھ وقت الاعیاد ورمضان

توصیات البحث عن الوظائف المناسبة

یكون في امكان اخرى لي سحب المواد منھا والانتباه على مراقبة الاسعار في الاماكن المخصص عشان بیرفعو الاسعار وقت تنزل
المونھ لنا



التعاون مع الاسر

مراقبة الاسعار مي الاماكن المخصصھ لصرف المواد الغذائیھ في فتره نزول الرصید عشان بیرفعو الاسعار

مفھمت

لاشيء

یرجى منكم ادراج اسمنا في لوحة تقدیم الطعام للصائمین ( نحن نوفره " افطار صائم" في رمضان ..

كونوا كما انتم

نرجو زیادة المبلغ في بطاقة العثیم الغذائیھ

ب المعاملة الحسنھ



أي مقترحات أخرى تود اضافتھا
26 ردًا

لایوجد

لایوجد

توعیھ الشباب على العمل

لاادري

لاشي

لایوجد 

تواصل مع المستفیدین باستمرار  
توزیع بطااقات تسسسووق

اشكركم وإلى الأمام.. ویعلم اللھ اني اشید بكم بكل خیر عند العملاء..

ارجو الاستفاده من المعلومات والالتفات للامر في اسرع وقت واشكركم علي حسن تعاملكم وجزاكم اللھ خیرا

نتمنى اعاده صرف العبایات النسائیة

جزاكم اللھ خیر

الشكركم

مراعاة المده الزمنیھ لتقدیم الخدمات

شكرا لجھودكم الداءمھ

جزاكم اللھ كل خیر عني وعن اطفالي وعن جمیع السلمین

زینھ

لاشيء

بریده وربیع كالكلیجا المھرجانات ف المشاركھ ویریدون وغیره الطبخ مثل مھارات لدیھ ممن المركز من المستفیده الاسرة مساعدة



مساعدة الاسرة المستفیده من المركز ممن لدیھم مھارات مثل الطبخ وغیره ویریدون المشاركھ في المھرجانات كالكلیجا وربیع بریده
وتمور بریده و مساعدتھم في دفع رسوم الاشتراك ومحاولة توفیر اماكن مجانیھ لھم حتى یستفیدوا ..

شكرا لكم

لا شكراً

شكراً لكم

لم یتم إنشاء ھذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سیاسة الخصوصیة

نماذج 
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